
Comunicación de Progreso del Pacto Mundial 
Westfalia Chile
JUNIO 2021 - JUNIO 2022



Mensaje de 
nuestro CEO, 
Hans Eben

Como una consecuencia lógica de las políticas y acciones de sostenibilidad que nuestra empresa ha realizado

en las últimas décadas en sus operaciones en Chile, hace un año pasamos a formar parte de Pacto Global Red

Chile, una iniciativa orientada a promover los Diez Principios de Pacto Global de Naciones Unidas y a movilizar

la contribución del sector privado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Hoy, un año después de

nuestra incorporación, entregamos nuestro primer informe de Comunicación en Progreso, COP, que sintetiza el

trabajo que hemos realizado en estos primeros doce meses y nos compromete aún más a trabajar en un futuro

sustentable, con un horizonte que reconoce las urgencias actuales y nos proyecta en el largo plazo.

Como empresa del sector agrícola, son innumerables las acciones y programas de sostenibilidad en que

estamos involucrados. El corazón de nuestro negocio no puede estar ajeno de la calidad del alimento que

producimos, de los impactos de nuestras labores y de cómo nos relacionamos con nuestros trabajadores, el

territorio y las comunidades con las que interactuamos. Esta preocupación, que podríamos llamar

multidimensional y ha estado presente desde que se creó la empresa en Chile, se profundizó y sumó una visión

global cuando pasamos a formar parte de la transnacional Westfalia Fruit, y ahora sube un escalón más con la

sistematización que se logra al ser parte de Pacto Global.

En este año de trabajo, en medio de los desafíos del negocio y la pandemia que aún persiste, podemos hablar

de logros, avances y de caminos que comenzamos a recorrer, todos ellos bajo el paraguas de la Política de

Sostenibilidad de Westfalia Fruit, nuestra casa matriz, que nos proyecta más allá del año 2050.

Hemos avanzado definiendo los principales ejes de acción en medio ambiente: Agua, Energía, Residuos y

Agricultura sostenible, a los que se suman acciones concretas con nuestros grupos de interés, colaboradores,

comunidades y productores.

Nuestro compromiso es con las acciones y programas que nos hemos impuesto como empresa y con directrices

de las que nos hacemos parte a través de Pacto Global.

Quiero invitarlos a leer este informe, que, de manera resumida, habla de planes, trabajos, logros y sueños de

este primer año.



Nuestro Compromiso

En junio de 2021 concretamos nuestra
incorporación a Pacto Global Chile y con ello
potenciamos la cadena de valor de Westfalia
Chile.

Los 10 principios de las Naciones Unidas son
concordantes con nuestra política de
sostenibilidad y guían el diseño global del
futuro de la empresa.



Acciones de Sostenibilidad

Las principales acciones realizadas durante el último, año agrupadas por área de 
trabajo, son:

MEDIO AMBIENTE

▪ Desarrollo de 4 pilares 
estratégicos

▪ Formación de mesa de trabajo 
en el pilar AGUA y desarrollo 
de planes de acción para 2022

▪ Medición de indicadores de 
medio ambiente

▪ Certificación Carbono Neutral 
para el período enero –
diciembre 2020

▪ Piloto gestión de residuos para 
oficinas de la exportadora

▪ Certificaciones ambientales y 
sociales en predios y plantas

COLABORADORES

• Elaboración de versión 
actualizada de Código de 
Conducta

• Entrenamiento en 
anticorrupción

• Desarrollo de plan de 
comunicaciones para 
reforzar el canal de 
denuncias lanzado en 
octubre 2020.

• Incorporación de 
comunicaciones 
relacionadas con los ODS 
en medios internos

• Formación de equipos 
multidisciplinarios

COMUNIDADES

• Creación del programa 
“Sembrando Futuro” que 
apoya a establecimientos 
educacionales públicos en 
la obtención de su 
certificación ambiental y 
realización de acciones 
concretas

PRODUCTORES

• Comunicación de acciones 
de sostenibilidad a través 
del boletín “Cultivando”

• Formación en 
sostenibilidad a través de 
talleres



Formación de equipos interdisciplinarios

Trabajamos por la sostenibilidad a través de equipos 

interdisciplinarios unidos con un solo objetivo…

MESA DEL

AGUA

COMITÉ 

EQUIDAD DE 
GÉNERO

COMITÉ 

SOSTENIBILIDAD

IMPACTAR POSITIVAMENTE A NUESTRA EMPRESA, EL 

PLANETA Y LA SOCIEDAD
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MEDIO AMBIENTE



Estrategia Medioambiental

En 2020, el grupo Westfalia Fruit desarrolló la Estrategia Medioambiental, que ha
sido adoptada por el Directorio de Westfalia Fruit International y que guía las
acciones de nuestra empresa.

Esta estrategia será evaluada a través de las siguientes acciones y del
cumplimiento de los objetivos planteados en la ruta trazada al año 2049, fecha
en que el grupo cumple 100 años desde su fundación en Sudáfrica.

ACCIONES

• Medición de la huella de carbono

• Medición de la huella hídrica 

• Medición de los residuos

• Creación de asociaciones para optimizar el impacto

• Involucrar a las partes interesadas

• Foco en la reducción del plástico



Nuestra ruta en medio ambiente

2049
Para celebrar los 100 años de 
Westfalia Fruit, habremos 
recuperado nuestro carbono 
de por vida y comenzaremos 
los próximos 100 años como 
empezamos

2035
Reducción del uso 
de pesticidas en las 
explotaciones 
agrícolas en un 
50 %.

• Lograr la neutralidad en las emisiones de carbono
• Eliminar el plástico negro de los envases y utilizar solo materiales 

fundamentalmente reciclables 
• Reducir nuestro uso de agua en un 50 % por kg producido

2030

2025

Cero residuos a 
los vertederos

2025

2049

2035

2030



Línea de tiempo en Westfalia Chile - Principales hitos

Dic 20

Definición pilares :
• Agua
• Energía
• Residuos
• Agricultura sostenible

Conformación
Comité de 
Sostenibilidad

Objetivos 
estratégicos 4 
pilares

Abr 21 May 21 Jul 21 Sep 21 Oct 21 Nov 21 Dic 21

FODA 4 pilares

Conformación
Mesa del Agua

Política del 
Agua 
(interna)

Definición planes 
de acción pilar 
Agua

Línea base 
predios

Encuesta línea 
base predios

Política del 
Agua Westfalia

Ene 22

Formulario Huella 
de Carbono One 
Carbon World 
(OCW)

Base de datos 
Huella de 
Carbono 2020

Mar 22

Reporte y 
Certificados OCW 
Carbon Neutral 
International 
Standard 
Certificate para 
Agricom, Frupol y 
Frutec

May 22

Estandarización 
Base de Datos 
Sostenibilidad 

Plan de Gestión 
de Residuos 
Oficina El Golf



Pilares de Medio Ambiente

OBJETIVOS
▪ Medición de consumos hídricos.
▪ Identificación de prácticas de 

ahorro hídrico en predios y 
plantas.

▪ Elaboración de un plan de gestión 
hídrica para los próximos 8 años.

1. AGUA

OBJETIVOS
▪ Levantamiento de datos alcances 

1,2 y 3 desde 2020.
▪ Medición de Huella de Carbono 

2020.
▪ Carbono neutralidad 2020

2. ENERGÍA

OBJETIVOS
▪ Identificación de residuos generados 

en predios, plantas y oficinas.
▪ Medición y registro de residuos 

generados en todas las operaciones.
▪ Implementación sistema gestión de 

residuos

3. RESIDUOS

OBJETIVOS
▪ Implementación de certificaciones de 

sostenibilidad en predio, tales como: 
Global G.A.P, GRASP, Rainforest Alliance 
y Sustainably grown.

▪ Crianza y liberación de insectos 
benéficos controladores de plagas 
agrícolas.

4. AGRICULTURA SOSTENIBLE



Base de datos y medición de consumos

Con el objetivo de contar con una línea base, a contar de julio 2021 se inicio un 
riguroso proceso de registro de información ambiental de consumos energéticos, 
hídricos y de productos químicos utilizados en predios y plantas de embalaje.  



Sistema de filtros en planta de 
Curacaví permite recircular el 
90% de agua de proceso. 

Recirculación de agua proveniente de lavado de filtros
de riego en predios

Pilar Agua: Prácticas e inversión en ahorro hídrico



Pilar Energía: Certificación Carbono Neutral 2020

Para el período enero – diciembre 2020, 
Westfalia Chile obtuvo la certificación de acuerdo 
al estándar OCW Carbono Neutral, para sus 
predios (WESTFALIA FRUPOL), plantas de 
embalaje (WESTFALIA FRUTEC) y oficinas de la 
exportadora (WESTFALIA - AGRICOM CHILE).



Pilar Agricultura Sostenible: Certificaciones de 
sostenibilidad en predios
Todos los predios de Westfalia Chile evaluados durante el período junio 
2021 – junio 2022 obtuvieron certificaciones que evalúan su cumplimiento 
en aspectos legales, ambientales y sociales, entre otros, y que les permite 
comercializar su fruta en el mercado nacional y exportarla a los más 
exigentes mercados. 

Predio Certificaciones

Algarrobo

Global G.A.P

GRASP

Chiñihue Spring

El Monte

El Principal

Lolol Rainforest Alliance

Los Loros Sustainbly Grown

Naltagua Rainforest Alliance

Ovalle Alto

Polpaico Sustainability Grown

Pomaire Rainforest Alliance

Puerto Lapi

Recoleta Norte

Río Bueno

San Isidro

Tabalí Rainforest Alliance

Tipaume

Villa Alegre



Pilar Residuos: Gestión de residuos oficinas 

Para la gestión de residuos sólidos generados en las 
oficinas se dio inicio a un plan piloto de segregación en 
origen, el que compromete a todos nuestros 
colaboradores. La etapa I, con un incremento en la 
recuperación de residuos reciclables, se está realizando 
en nuestras oficinas de Santiago.
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COLABORADORES



Anticorrupción y
Canal de Denuncias
Nuestro Código de Conducta establece principios que 
son los componentes básicos de nuestros valores y 
propósito. Estos proporcionan orientación sobre los 
estándares de conducta requeridos por todos los que 
trabajamos en esta empresa. Se espera que los 
gerentes, jefaturas, colaboradores, proveedores, 
contratistas, comunidades y cualquier otro grupo de 
interés que represente los intereses de nuestra 
empresa adhiera a este Código de Conducta.

Durante el período junio 2021 – junio 2022 se 
realizaron las siguientes actividades:

• Capacitación y difusión Política anticorrupción 
Noviembre 2021

• Difusión y reforzamiento del uso del Canal de 
Denuncias corporativo: Tip-Off Deloitte

• Revisión y actualización Código de Conducta-Mayo 
2022
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COMUNIDADES



Programa Sembrando Futuro

En marzo 2022 se dio inicio formal al programa 
Sembrando Futuro que busca apoyar a establecimientos 
educacionales públicos cercanos a los centros de 
trabajo de nuestra empresa en la obtención de su 
certificación ambiental.

Principales características del programa:

• Implementación en conjunto con el establecimiento

• Utiliza materiales reciclables de predios y plantas

• Participan voluntarios (colaboradores)

• Transmite conocimiento ambiental y agronómico a 
estudiantes y docentes

• Involucra a toda la comunidad escolar

Durante el período junio 2021 – junio 2022 se realizaron 
las siguientes actividades:

• Lanzamiento proyecto “De la mesa al compostera” 
Escuela Lo de Lobos Rengo

• Instalación paneles solares Escuela Naltahua



Participación en la comunidad

Participamos activamente en mesas de trabajo y 

asociaciones donde sumamos fuerzas para el desarrollo del 

sector y nuestras comunidades.

COMITÉ 

DE PALTAS

ASOCIACIONES
DE CANALISTAS

ASOEX CORPORACIONES

PRO TIL TIL

PRO CURACAVI
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PRODUCTORES



Comunicaciones, Capacitación, 
Compromiso y Conocimiento

Establecimos un trabajo de integración con nuestros productores, sobre la base de
las 4C: Comunicaciones, Capacitación, Compromiso y Conocimiento. El propósito es
profundizar la relación con los productores de fruta con los que trabajamos y
transmitir nuestro conocimiento en distintas áreas, particularmente nuestra
preocupación por la sostenibilidad.

Principales actividades:

• Lanzamiento boletín 
Cultivando – Abril 2022

• Lanzamiento ciclo de talleres
– Mayo 2022



La sostenibilidad se ha convertido en eje de 
nuestra acción y es parte integral de la 
preocupación de nuestros directivos y 

colaboradores. 

Este informe COP es la imagen de un camino 
que recorremos con vista al futuro. 


